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MARKETING

Der bekannte Autopionier Hen

,Wer nicht wirbt, stirbt!” Die Dichte an Zahnarzt-

praxen nimmt stetig zu, der nachst
nureinige Hundert Meter entfernt.
setzt sich auch in der Zahnmedizin

Gewerbetreibenden langst Einzug gehalten hat:
Corporate Design. Ein professionelles Praxis-

logo samt durchgéngigem Auftrit
chen, Beschilderung und Websit
Image beim aufgeklarten Patiente
Bild von seinem Behandler macht.
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Benotige ich ein Praxislogo?

Autor: Dr. med. dent. Ralf Peiler

Praxislogos sind seit1989 erlaubt,dennoch
gibtes Einschrankungen in Sachen,Werbung"
— die sachliche Information muss im Vorder-
grund stehen. Die Méglichkeiten, auf sich auf-
merksam zu machen, sind aufgrund unserer
Berufsordnung nach wie vor beschrankt.

Das Praxisimage lasst sich durch geschicktes
Marketing gezielt pragen. So kann der Zahn-
arzt das Fundament fiir eine stabile, gut ge-
hende Praxis legen. Um sich erfolgreich am
Markt zu prasentieren, gibt es verschiedene
Maglichkeiten (Tab.1).

Es gibt keinen zweiten
ersten Eindruck!

Dem Erfolg darf man nicht nachlaufen — man
muss ihm aktiv entgegengehen. Wer den ers-
ten Eindruck verpasst, bekommt keine zweite
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Abb. 1: Logos mit Zahn oder Zahnbezug (links). Logos von Zahnarztpraxen ohne Zahnbezug (mitte). Logos von spezialisierten Zahnarztpraxen (rechts).
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Chance. Es ist wichtig, ein einheitliches Er-
scheinungsbild zu realisieren. Dies signa-
lisiert von Anfang an Professionalitdt und
spiegeltdie Kompetenz der Praxis wider.

Das Praxislogo steht an erster Stelle. Es sollte
wohldurchdacht sein und zur Zielgruppe der
Praxis passen. Eine auf Kinderbehandlung
ausgerichtete Zahnarztin wird sich anders
positionieren als ein Oralchirurg. Stilisierte
Zéhne sind derzeit nicht mehr so populdr wie
vor einigen Jahren, werden aber noch gele-
gentlich eingesetzt. Handelt es sich um eine
Zahnarztpraxis mit Spezialisierungen, konnen
diese durchausins Logo einflielen (Abb. 1).
Das Unternehmensbild und damit das Pra-
xislogo sind jedoch keineswegs statisch. Sie
miissen leben und sollten sich den Stromun-
gender Zeitanpassen.Auch grofie Firmenwie
etwa Mercedes Benz oder McDonalds modi-
fizieren daherimmer wieder ihr Logo.

Durch ein einpréagsames, professionelles Logo
signalisiert der Praxisinhaber seinen Namen,
seine Leistungsfahigkeit, seine Kompetenz,
seine Zuverldssigkeit. Es soll die Dienstleis-
tung zur Marke machen, das Image anheben,
den Bekanntheitsgrad steigern und die Wie-
dererkennunggewahrleisten.

Ein modernes Praxislogo muss zum Behand-
ler und der gesetzten Praxisphilosophie pas-
sen und sollte sich einheitlich durch den
gesamten Auftritt ziehen. Dazu zahlen Druck-
sachen und Beschilderung (Abb. 2), Farbge-
staltung in der Praxis — zum Beispiel bei Ein-
richtung, Wandanstrich, Dekoration und Bil-
dern (Abb. 3), Bekleidung von Chef und Team
(Abb. 4) sowie Internetauftritt der Praxis.
Diese Einheitlichkeit iiber den kompletten
Aufienauftritt wird unter dem Begriff,,Corpo-
rate Design“ zusammengefasst.

Corporate Design fir Neugriinder

Praxisgriinder investieren mehrere 100.000
Euroin Gerate, Instrumente und Ausstattung.
DasBudgetistdamit meistausgeschopft. Gro-
Rere Firmen kalkulieren ihr Marketingbudget
pro Jahr (!) mit etwa acht Prozent des Umsat-
zes. Bei einem Praxisumsatz von 250.000,—€
waren das rund 20.000,—€.

An Kosten fiir Praxisdesign wird bei der Griin-
dung oder Ubernahme aber oft nicht gedacht.
Einige Zahnarzte scheuen zu Praxisbeginn die
Kosten fiir Marketing und Grafikdesign plus
Drucksachen. Diese liegen erfahrungsgemaf
meistzwischen 2.500,—und10.000,—€;je nach



Umfang. Die Erfahrungzeigt, dass der Griinder
hier am falschen Ende spart, wenn er auf pro-
fessionelles Corporate Design verzichtet.

Der erste Eindruck bei einer Praxisneugriin-
dung muss stimmen und beim Patienten ein
bleibendes Erlebnis hinterlassen. Dann geht
das Konzept auf und Mundpropaganda sorgt
schnell fiir wachsende Empfehlungen und
steigende Patientenzahlen.

Einige Banken bewerten ein fehlendes Cor-
porate Design im Kreditgesprach sogar regel-
méafigals Minuspunkt.

Wer sein Image anheben mdchte, sich gegen
umliegende Konkurrenten besonders posi-
tionieren muss oder seinen Umsatz steigern
will, ist mit einem professionellen Corporate
Design gut beraten. Auch in Hinblick auf eine
in der Zukunft anstehende Praxisiibergabe
istes,niezuspat”. Ein professioneller AuRen-
auftritt wirkt sich positiv auf Verkaufspreis
und Kéuferinteresse aus.

Steht eine Renovierung der Praxis in der
nachsten Zeit bevor, wére es verkehrt, diese
erst abzuwarten. Oft kdnnen Designer und
Einrichter eine fruchtbare Symbiose einge-
hen und so durchdachte Farbkonzepte bei
Mobiliar und Wandanstrich beriicksichtigen.
Wer rechtzeitig daran denkt, hat bei einer
Renovierung ,Hand in Hand“ mehr Moglich-
keiten.

Abhangigvom Wesendes Zahnarzteswird mehr
oder weniger in Marketing investiert. Sinnvoll
ist ein durchgéngiges Konzept, das beim Logo
beginnt und sich durch das gesamte Erschei-
nungsbild im AuBen- und Innenbereich zieht.

Zu einem professionellen Look gehdren als
Minimal-Ausstattung: Beschilderung (Praxis-
und Tirschilder, Raumbeschilderung oder
-beschriftung, Namensschilder fiir das Team),
Drucksachen (Visitenkarte, Terminkartchen,

Brief-/Rechnungspapier), gestaltete Zeitungs-
annonce fiir Praxiserdffnung, Stellenanzeige
usw. und natiirlich der Praxisstempel.
DariiberhinaushabensichunsererErfahrung
nachfolgende Dinge bewahrt, die positivzum
Imageaufbau beitragen und Bediirfnisse we-
ckensollen:Anamnesebogen, Leistungsspek-
trum-Poster im Wartezimmer, Flyer zu Privat-
leistungen wie professionelle Zahnreini-
gung, PZR-Bonuspass sowie schicke Ange-
botsmappen fiir Heil- und Kostenplane. Die
Investitionen sorgen fiir gesteigerte Nach-
frage und amortisieren sich schnell. Recall-
karten sorgen fiir regelmafige Kontrollter-
mine und binden die Patienten zusétzlich an
die Praxis.
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Kreative Planung, perfekte
Ausfiihrung — auf uns ist Verlass.

Willkommen...

...beim Spezialisten fiir individuelle
Einrichtungskonzepte, die ebenso
schon wie funktional und ergono-
misch durchdacht sind.

Unsere Erfahrung beruht auf einer
Vielzahl von Projekten im Bereich
Zahnarztpraxen, Tageskliniken und
Krankenhduser, die wir von der Pla-
nung bis zur Umsetzung realisieren.

Vereinbaren Sie
einen Termin mit uns.

Riidiger Reuss
mit Team

Reuss Einrichtungen GmbH
Steinbeisstr. 1 - 78655 Dunningen

Tel.: +(49) (0) 7403/9202-0
Fax: +(49) (0) 7403/9202-21



MARKETING

[ | g
WE Dr. Michael Merz

Die Praxiswebsite passt idealerweise in Ge-
staltung und Farben ebenfalls perfekt zur rest-
lichen Ausstattung. Schon auf der Startseite
(Abb. 5) erkennt der Patient ,seine Zahnarzt-
praxis“ wieder. Und auch auf den Unterseiten
und beiden Fotos setzen sich Design-und Farb-
konzept konsequentfort (Abb. 6).
JegréRerdieStadtoder Konkurrenzdichte,umso
wichtiger ist es, sich auch im Internet mit einer
professionellen Website zu positionieren, die
zum restlichen Corporate Design passen sollte.
Patienten informieren sich heute zunehmend
vorab im Web. Potenzielle Patienten schlagen
das Telefonbuch auf und tippen angegebene
Webadressen ein. Gern wird auch iiber Such-
maschinen wie Google gesucht — etwa nach
»ZahnarztOrt“. Uberzeugen Optikund Inhalt, st
ein Besuch in der Praxis sehrwahrscheinlich.
Ein Kollege aus Regensburg (145.000 Einwoh-
ner, >100 Zahnarzte) gewinnt inzwischen die
meisten Neupatienten {iber seine Website.
Dagegen sagen mir viele Kollegen: ,Meine Pa-
tienten kommen primar auf Empfehlung.” Das
istauchinmeinerPraxis (aufdem Land) so—gut
die Halfte gehtauf Mundpropaganda zuriick.
Doch immer wieder spricht mich ein Neupa-
tient beim ersten Kontrolltermin an: ,Ich habe
auf Ihrer Homepage gelesen, dass Sie ..."
Das zeigt, dass der Webauftritt schon vor dem
Besuch angeklickt wird und die Zahnarztwahl
neben der personlichen Empfehlung zusatz-
lich von der Website untermauert wird.

Uns bereits bekannte, treue Patienten fragen
immer haufiger nach Leistungen, die auf der
Website beschrieben sind. Das Web bringt
also neue Patienten, bestatigt positiv person-
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liche Empfehlungen und sorgt fiir zusétzliche
Nachfrage.

Wir empfehlen, Profis fiir die Suchmaschinen-
optimierung zu engagieren. Wird die Website
spater in Google und Co. nicht gefunden, kann
man sich die Kosten fiir die Homepage eigent-
lich gleich sparen.

Manche Kollegen scheuen schon die Investi-
tionfiireine professionelle Website und erstel-
lenihre Seitenentwederselbstoderder12-jah-
rige Sohn des Praxisinhabers. Dies sieht man
der Seite dann oftauch auf den ersten Blick an.
Obwohl die Praxis topmodern eingerichtet ist
und Zahnmedizin auf hochstem Niveau an-
bietet, schreckteine laienhafterstellte Website
eher ab. Es ware dann oft besser, der Zahnarzt
hatte keine Website. Die unprofessionelle
Darstellung wird auf die Praxis projiziert und
der Patient sucht sich einen anderen Behand-
ler. Mit nicht rechtskonformen Inhalten oder
einemunvollstdndigenImpressumriskiertman
auerdem teure Abmahnungen.

Wer beim Corporate Design zur Markenbil-
dungamfalschen Ende spart, verspielt mogli-
cherweise neue Chancen und verliert Patien-
ten. Zu einem ausgekliigelten Konzept gehort
neben einem durchdachten Praxislogo die
durchgéngige Umsetzung bei Drucksachen,
Beschilderung, Praxishekleidung und profes-
sionellem Internetauftritt (samt Suchmaschi-
nenoptimierung).

Moderne Zahnmedizin fiir Thre Z

ngesundheit

Wenigerodernichtsfiir Marketingauszugeben
kostet Patienten und damit Umsatze, und ist so
meist teurer...

Dr. Ralf Peiler grindete 1990 die
Werbeagentur , Praxisdesign”
und schloss 1997 das Studium der
Zahnmedizin ab. Die Agentur hat
sich seitdem auf Zahnérzte spezia-
lisiert und erhielt zahlreiche Aus-
zeichnungen —unter anderem
2009 beim Wettbewerb , Deutsch-
lands beste Zahnarzt-Website”.
Schwerpunkte sind neben Corpo-
rate Design vor allem die Erstel-
lung professioneller Praxis-Web-
sites, Praxisdrucksachen und
Beschilderungskonzepte.

Praxisdesign Dr. Peiler
RuselstraBe 70

94327 Bogen

Tel.: 094 22/8090 20

Fax: 094 22/8090 21

Birotage: Montag bis Donnerstag
(vormittags)

E-Mail: info@praxisdesign.de
www.praxisdesign.de





